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Dvostopenjsko preverjanje (2FA) preko
elektronske pošte
Administrator spletnega programa mojINFO lahko na ravni
celotnega podjetja aktivira dvostopenjsko preverjanje (2FA)
preko elektronske pošte.  

V primeru, da mojINFO operater nima aktiviranega
administratorskega dostopa, se z zahtevkom za pomoč uporabnikov
obrnite na Seyfor podporo – oddelek Plače.

Z vstopom v administratorski modul se odpre okno, kjer v zavihku
Splošno s kljukico aktivira 2FA. 

S to nastavitvijo se vzpostavi obvezna 2FA prijava v aplikacijo
mojINFO. Privzeta možnost aktivira pošiljanje 2FA kode na poštni
naslov zaposlenega, zato je pomembno, da ima zaposleni
veljaven elektronski poštni naslov.

Ob ponovni prijavi v mojINFO se prikaže okno:

V tem prispevku
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Na poštni naslov zaposleni prejme kodo: 

Zaposleni vpiše kodo v okence z zapisom Aktivacijska koda* in nadaljuje z
gumbom Potrdi.

Dvostopenjsko preverjanje (Google 2FA)
z aplikacijo Google Authenticator
V primeru, da posamezni zaposleni želi višji nivo varnosti lahko
zase aktivira Googlovo dvostopenjsko preverjanje (Google 2FA),
ki omogoča časovno spremenljivo kodo. 

Zaposleni v osebnem portalu programa mojINFO pod Nastavitve računa –
omogoči Google 2FA. 
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S klikom na gumb Omogoči Google 2FA, se pokaže QR koda. 

Zaposleni skenira QR kodo, sledi navodilom in v predhodno nameščeni
aplikaciji Google Authenticator, aktivira žeton za mojINFO, ki ga vsebuje
QR koda.

Ob ponovni prijavi v mojINFO se prikaže okno: 
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Zaposleni v okence z napisom PIN koda* vpiše kodo, ki mu jo dodeli
Google Authenticator, kar potrdi s klikom na gumb Nadaljuj.  

Pokaže se obvestilo uspešnosti Google 2FA.  

 

V primeru težav s Google 2FA  pri posameznem zaposlenem, lahko Saop
administrator odstrani Google 2FA le zanj. Z odstranitvijo kljukice Google
2FA omogočeno, v spletnih operaterjih, kjer se kljukica zapiše ob
aktivaciji Google 2FA.  
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Google 2FA lahko zaposleni uporablja samostojno, kot tudi v
kombinaciji z 2FA, v primeru, da kode ne želi prejemati v poštnem
sporočilu. V tem primeru program mojINFO zahteval le kodo iz Google
2FA. 

Aktivacija in uporaba storitve mora potekati v skladu z navodili.
V primeru neupoštevanja navodil in posledično napačnih
nastavitev se bo reševanje težav obračunalo kot dodatna storitev
podpore. 


