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Reklamacija neustreznih
dobavnic

Zadnja sprememba 19/10/2023 10:21 am CEST | Objavljeno 18/10/2023

Reklamacija neustreznih dobavnic

Ob prevzemu blaga moramo morebitno neustreznost javiti dobavitelju in
zahtevati ¢imprejSnjo odpravo neskladnosti.

Pri reSevanju reklamacij je zelo vazno, ne samo da reklamacijo posljemo,
marve¢ da tudi ustrezno odreagiramo, ¢e na reklamacijo nismo dobili
odgovora. Reklamacija je dogodek, ki naj se belezi na dobavitelja, zato jo
delamo na stranki.

Prikazan postopek reklamacije neustrezne dobavnice Dobavitelju A

Ce je ugotovljeno cenovno neskladje ob knjizenju prejema, to pomeni da zbir
dobavnice izkazuje drugacno vrednost kot je na dobaviteljevem dokumentu

Sacp Marodila Dobaviteljem in Kupcev [DEMOY] - Javna ustanova - Sola X
Zbirni podatki o prevzemu wo o
MNarodnik Dobaviteli
—PREVZEM
Skupaj prevzem: 27,50
Popust: 0,00 0,00
Rabat: 0,00 0,00
Skupaj brez DDV: 27,50 27,50
DOV: 2,61 2,61
Skupaj z DDV: 30,11 30,11
Izravnava: 0,00 0,00
Za pladcilo prevzem: 30,11 30,11
Za pladilo v domati DE: 30,11 30,11
Kolidina v ME: 10,000 10,000
Stevilo paketov: 2 2
Stevilo paketov 2: 2 2
Masa v kg: 0,000000 0,000000
Prostorning v m 0,000000 0,000000
Masa v g/m : 0,000000 0,000000
Dejana 006 |

To pomeni, da vsaj ena vrstica dokumenta nima vrednosti, ki je bila na
dokumentu narocila - Zbir zapremo.

V polje »Osnova za prevzem« dopiSemo poleg Stevilke nase narocilnice (ND-
20/2023). V polje »Dokument« pa Stevilko dobaviteljeve dobavnice (DOB-4)

in opombo, da je dokument v reklamaciji (REKL).

Nato kliknemo na gumb -] pri dobavitelju v glavi prevzema.

V tem prispevku
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{5 Ssop Marotils Dobaviteljem in Kupcev - [DEMO] - Javna ustanova - Sola - O X
Prevzem 2023/ND-19 B
Datum [17.10.2023 ~ Bikprenos iz narodia Status

Dobavitel [0000002 -~ Dubawtﬁh»‘-\*
Stk dobavitelja

Spioino | yrstice | Anaiiie | opisi |

Dokument Denarna enota [978 =] EUR

Osnova za prevzem |Narodlo ND-20/2023 Datum tedaja |17.10.2023 -

Vrsta prometa MSP |PK =-+| Prevzemi CK Tetaj 1,000000 E_
Sadsée [0000001 | Gentrains kufirga Cenouno podrofje [DOBAVITELT -] DOBAVITELI A

Nadin dostave I _I Jezikovno podrogje lﬁ Slovenska
Pariteta [ ~| Skupina za popuste m NI POPUSTOV
Konéni kupec Odstotek rabata 0,00 =%
Predidenopladio | ~|

prioonka [ (3¢ 68 [ + [ ~ (1 0 B8
Fesckel | 2 & I I5R=
‘I zapiranje narodi % Naroéila Kontrolningl. 3B Zbin “ByOsvedinazive | Komisijski zapisnik ¥ Opusti v Potrd
DejanA 006 [Vnos dobaviteljeve dobavnice, naloga A

Odpre se del sifranta strank, kjer je viden samo izbran dobavitelj. Kliknemo na
gumb »Popravi zapis«.

e

‘ % Saop Sifranti [DEMO] - Javna ustanova - Sola O x

I Bl Wewk e

¥ Aktivne I~ meaktivne ‘ |¥ Potendalen kupec ali dobavitelj  [¥ Sklenjen komercialni odnos
Sﬁkl \irsta stranke | Vse VI Sifra dogodka I l
éifra Q ISn ::II ¥ Razvricanje | ™ Vsl zapisi
IAkdjsh cenik ~| | IAkcijski cenik | | IAkcijski cenik | | .
Lastrosti po meri IKDNTOODIQJP ;I I Ea Ex) Eal Ea E

Naziv (1) |U\|a |H|§na Et.lKra_] |Po§ta |Ime za igkanje
»|ooooo0z Dobavitelj A Cesta v Trnovlje 10A Celie 3000

Odpre se okno, kjer lahko vnesemo dogodek reklamacije. Reklamacije
vnasamo na zavihku »Dogodki« tako, da kliknemo na gumb 3

[ & Saop Sifranti - sprememba [DEMO] - Javna ustanova - Sola = [m] x ]
[ w B ®»
Sfrafooocooz T g [povavieela [~ Neaktivna [~ Status razmerja Potencialen kupec ali dobavitelj kator poslofnja
Splogni podatis | Stki | Trgovski podath | Banéni raéuni {Dogodki | Ostali podatid | Opomba | Po meri | Izstavitey dokumentow | Bonitetne informace |
I~ Opozorio I~ Samo z opozoriom (SO T A T
|zap. tevika[Datum [5ifra dogodka |Naziv dogodia |Opis dogodka [stik

O

Odpre se okno za vnos dogodka
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i Saop Sifranti - vnos [DEMO] - Javna ustanova - 3ola

- O
@ B w B

2 |
\

3

Datum |l17.10.2023 15:16 =
Sifra vigjega dogodka
Sifra dogodka

Opis I

Stk

Opomba

Priponka |D EEAR-E-20
Opomni me lﬁ
Refrens [ ]
Veza - projekt l—
Datumzaiudka [ |
Tip zakljudka lﬁ

Pripravi dokument Podlipo e-podti & Odprte postavke Kopiraj v Outlook

[~ Opozorilo
[~ Kopira se

W opust  + Potrdi

|DEJEI’|A |006 \

4

Vnesemo osnovne podatke

5 Saop Sifranti - vnos [DEMO] - Javna ustanova - Sola

= [m] x ‘i

@ B ox B

®

Datum |17.10.2023 15:16 ~
Sifra visjega dogodka I
Sifra dogodka |REKL ---IREHamacua

Opis INEUSTREZNA CENA

Stik |2 I Janko Petek

Tel.:031223855 Mobilni tel.:

Dolg

Opomba [MEUSTREZMA CENA MA DOBAVNICI DOB-4. OSMOVA JE BILO NASE NAROCILO ND-20/2023.

a

v

Prlpcnka‘D 2R 3-[¢~-200
Opomni me lﬁ
Referent [1000001 -] Dejan Anderluh
Veza - projekt l—
Detvmzadiuia | <]
Tip zakljugka lﬁ

Pripravi dokument Podlji po e-posti £ Odprte postavke Kopiraj v Outlook

I~ Opozorilo
I~ Kopira se

*Wopust  + Potrdi

DejanA [oos |

Y

Osnovnim podatkom dodamo Se priponko, kjer je lahko skeniran dokument
reklamacije, lahko pa iz sistema vzamemo predpripravljen vzorec

reklamacije, ki ga samo dopolnimo.

Za eno ali drugo varianto kliknemo na

Priponka|i.$@%:} ~-20

Odpre se del dokumentnega sistema. Ce imamo skeniran reklamacijski

zapisnik ga pripnemo med dokumente.

Lahko pa kliknemo na gumb [%vzerci in izberemo ustrezen vzorec, ki ga je

skrbnik sistema dodal med mozne vzorce dokumentov.
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{@ Saop eRegistrator [DEMO] - Javna ustanova - Sola = m] #

Razis ovalec dokumentov W@
Dobavitelj A

JD}Vzorcw [ Skeniraj [ 5 Lastnosti B3 | Klasifikacijski naért & &0 = | T '| ¢y - BEELO z

Mapa A | | |ImE dokumenta A ‘ ‘Priloge |Skupina |§ifra

= 7 ooooooz Kikni hukaj 7a definiciio fitra

= 5 Leto_2023
[ NarocilaDobaviteliem

A

<Mi podatkov >

[

Prikazano je 0 zadetkov
1 »

S

DejanA 006 | A4

Ce torej kliknemo na [ vzerci Se odpre okno, kjer najprej ozna¢imo vzorec,
nato pa kliknemo na gumb »lzberi«.

B saop eRegistrator - Javna ustanova - Sola - [m] X
Raziskovalec dokumentov w @
|go
Mapa A || me dokumenta o] |priloge |Skupina |Sifra Nosilec dokumenta

R vaorai I Klikni tukaj za definicijo filtra

|Prikazano je 1 zadetiov
4 3
Y

Il Opusti Idberi

DejanA 006 | 2

Odpre se pripravljen vzorec:
Sempeter pri Gorici
Dne:

Zadeva: Reklamacija

Spostovani g./g9a.

Dobavnica stevilka z dne ni v skladu z dogovorjenimi
nabavnimi pogoji. Prosim, da nam c¢im prej posljete dobavnico, kjer bodo cene
taksne kot je dogovorjeno v pogodbi z dne:

Prejem ustrezne dobavnice je namrec v nasem sistemu predpogoj za placilo
racuna za dobavljeno blago.

Lep pozdrav,

Dejan Anderluh

Seyfor d.o.o.

Dokument ustrezno dopolnimo:

Sempeter pri Gorici
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Dne: 17.10.2023

Zadeva: Reklamacija

Spostovani g. Janko

Dobavnica stevilka Dob-4 z dne 17.10.2023 ni v skladu z dogovorjenimi
nabavnimi pogoji. Prosim, da nam c¢im prej posljete dobavnico, kjer bodo cene
taksne kot je dogovorjeno v pogodbi z dne:

Prejem ustrezne dobavnice je namrec v nasem sistemu predpogoj za placilo
racuna za dobavljeno blago.

Lep pozdrav,
Dejan Anderluh

Seyfor d.o.o.

Nato kliknemo na gumb »Shrani«.

W Samodejno shranjevanje Reklamacija-0000002-DejanA.docx + Shranjeno pel Dejan Anderluh

Datoteka Osnovno Vstavanje R je Naért Postavitev  SKiici Silianje  Pregled Ogled  Pomoc T Pripombe | | &7 Urejanje ~

o] Calibri (Telo) = - »
Lo M| kK L B~ a A : U ol
Prilepi Slogi | Urejanje | Narek | Urejevalnik Znova uporabi Dodatki
- J|A- £ a~ A A BT - ) -
Odiodite & Pisava Odstavek &l Slegi B Glas | Urejevainik |Znova uporabi datoteke | Dodatki
L |w-\-\-\-;-\‘1‘\‘lw‘]-\‘4‘\‘5‘\‘5‘\‘7%‘5‘\‘9‘\‘m‘l‘ll‘l‘ll‘l-13‘|‘14‘|‘15‘|‘.-|-\-\-\‘|

datoteke

Sempeter pri Gorici
Dne:

Zadeva: Reklamacija

stranlod1 58besed [} slovenséina Predvidevanje besedila: vklopljeno [ Nastavitve prikaza  .[%, Fokus =]

Dokument se pojavi v eRegistratorju.

I , , S S
(& Saop eRegistrator [DEMO] - Javna ustanova - Sola - [m} %
Raziskovalec dokumento v G|

Dobavitelj A |
|1 Veorci g5 Skeniraj | 8 Lostnosti [ | Klasifikacijski naért &0 (e B-Brh-8 800 dbREe e|RE
Mapa A || |me dokumenta | |prioge |skupina |3ifra Nosilec dokumenta
= £} ooooooz2

B [ Leto_2023 p Reklamacija-0000002-DejanA.doc 000000 Doba
(23 NarodiaDobaviteljem
n
<
Prikazano je 1 zadetiov
o
4 »
|pejana [ooa |

Z desnim miskinim gumbom kliknemo na nastali dokument in izberemo
moznost »Vrni«
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@ sa0p eRegistrator [DEMO] - Javna ustanova - Sola

| s Vo s St 3 Lstnost 2| Kisibacsina 2

Bx B

BETO Db Ee |

T s

vy T[T
e 225
[Efesa—

culex
cec
cuev
CuleAeV

(B Shraniv.

o | B Poi i

o

Izberemo dokument, ki je vrnjen v eRegistrator
‘aSaupeReg(slm;;iDEMD]'Javna;sla;wa—réula 7 7 7

Raziskovalec dokumentov

3B 0-
[ Joiooe [suons 5

Nosiecdokumenta

- o x
Bk @

Dobavitelj A
| i Vo [ Skeniraj | Lastnosti [ | Kiasiikacijski naért o+ @0 R -Bee-8 a0 EERHEe|m >
Mapa a1 |me dokumenta | |prioge |skupina |3ifra Nosiec dokumenta |
= [ oooooo2 I Kikni tuka] za definicio fitra |

= [ Leto_2023 lamacija-0000002-Dejani.docx 0000002
[ MarodilaDobavitatiem
q
<
Pricazana je 1zadetiov
4
¥
k) Opusti Izheri
DejanA [oos | 4
v . .
Dokument se pokaze kot priponka v dogodku reklamacije.
{5 Saop Sifranti - sprememba [DEMO] - Javna ustanova - Sala = m} X
E8 Y
TN (17. 10,2023 15: 16 ]
Sifra vigjega dogodka
§ifra dogodka [REKL ==+| Reklamadija
Opis. [NEUSTREZNA CENA
Dolg

stk |2 === Janko Petek

Tel.:031228855 Mobilni tel.:
Opomba |NEUSTREZNA CENA MA DOBAVNICI DOB-4. OSMOVA JEEILO MASE NAROCILO ND-20/2023. a

#

1 |rekiamaciz-a000002-Dejana. doc |

Priponka |D FRAR-~-0~-3
Opomni me I—LI

Referent lm Dejan Anderluh
Veeza - projekt l—

Datum zakljuda - I~ Opozorila
Tip zakljudka - I Kopira se
Pripravi dokument Poslii po e-poit Q Odprte postavke Kopiraj v Outiook ¥ Opusti /thdl

foo6 | 4

|DejanA

Reklamacijo posljemo po e posti, tako da kliknemo na Poi po e-poiti

Odpre se...
& g

Datoteka Sporodilo Pregled Pomoé

5

Prilepi

e
Potapni
bralnik

Calibri [ Prilozi datoteko ~

Nova anketa
za razporejanje

Pavezava

[Z Podpis ~
Vidj

Narek | Urejevalnik

@ Loop

Oznake
Components v v

& .
Odlozisée Osnovno besedilo Sodelujte Glas Urejevalnik | Potopn

NEUSTREZMA CENA

-0000002-DejanA.docx

NE\JETREZNA CENA NA DOBAVNICI DOB-4. OSNOVA JE BILO NASE NAROCILO ND-20/2023.



@ iCenter help center

Elektronski naslov se prepisSe iz podatkov kontaktne osebe. Priponka se

prepisSe iz dogodka, prav tako se opis dogodka prepiSe v zadevo in opis
dogodka v vsebino e-poste.
E-posto ustrezno opremimo in odposljemo.

Ko odposljemo reklamacijo kliknemo na gumb »Potrdi«
@ Saop Sifranti - sprememba [DEMO] - Javna ustanova - Sola

] o
g w A
Datum |17.10.2023 15:16 vl
Sifra vigjega dogodka I l
Sifra dogodka IREKL l Reklamacija

Opis [NEUSTREZNA CENA

Stik IZ l Janko Petek

Tel.:031228855 Mobilni tel.:

Opomba [MEUSTREZMA CEMA NA DOBAVNICI DOB-4. OSMOVA JE BILO MASE NAROCILO ND-20/2023.

-
Priponka |D [=a® % ~ [ ~ ) ) Reklamacia-0000002-DeianA.docx
Opomni me I vl

Referent |0000001 l Dejan Anderluh

E-posta poslana: 18.10.2023 10:06:41

Veza - projekt I

Datum zakljucka I - l

Tip zakljucka I - l

I~ Opozorilo
I Kopira se
Pripravi dokument Poslji po e-posti @ Odprte postavke Kopiraj v Outlook 3 Opusti y/thdi
|DejanA ﬁﬁ [ 4
Se enkrat kliknemo na gumb »Potrdi«
i 1 Saop Sifranti - sprememba [DEMO] - Jawna ustanova - 3ola

&ifra [o000002

T @ |pobavitelja

- [u} X
=B x B ®
[~ Neaktvna [~ Status razmerja: Potencialen kupec al dobavitel kator poslovanja
Splogni podatii | Stiki I'[rgvs]ﬂ padadql Banéni ratuni Dogodki |Dstahpcdadq| Opomba | Po mEnI Izstavitev dokumentov | Boritetne \nfurmamel
I~ opozori I~ Samo 7 opozoriom SO TR S N
Zap. Etevika [Datum Sifra dogodka [Naziv dogodka |Opis dogodka [sti
17.10.2023 15:16:28 REKL Reklamacija NEUSTREZNA CEMA 2-1

& Lokadie = Totkovanje

I} Strokovna mesta
005 |

¥ opusti  + Potrdi

Y
Izberemo predlaganega dobavitelja

Dejana
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@ Sa0p Sifranti [DEMO] - Javna ustanova - Sola
|

- 0o x
Bab |walsfsse

¥ Aktivne | Neaktivne

i

2

stic [ Vrsta stranke [Vse x| Sifta dogodia [ |
&ivafpooooo2 Q[0 =] ¥ Razvisome \rmm \ [ENES
[Mecisiacenic ][ [ricisacenkc v [ [Wcisicenic ][ (.
Lastrost pomeri [ONTOODKP W T y Y
[ T I ‘
[T @z Beeomet | sl @zmbed o Loede X opusti v Tber
Dejana [oos_[ 2

Potrdimo prevzemnico.

| 3 Saop Narodila Dobaviteljem in Kupcev - [DEMQ] - Javna ustanova - Sola

O X
Prevzem 2023/ND-19 B
Damm|17.10.2023 - Bikprenos iz narodia Status
Dobavitelj [0000002 -] Dobavitelj &
Stik dobavitelja |
Splozna |!rshce| anaitke | opisi |
Dolument [REKL DOB-4 Denarna enota [378 i =T
Osnova za prevzem |Nama\u ND-20/2023 Datum teéaja [17.10.2023 'I
Vrsta prometa MSP |PK +r+| Prevzemi CK Tedaj 1,000000 i
Skladige (0000001 -~ Centralna kufinja Cenovno podrodje DOEAVTFELJ---IDDEAVTFELJA
Nain dostave | | Jezikovno podrode |1 -] Slovensio
Panteta| ~| Skupina za popuste |1 ---INI POPUSTOV
Konéni kupec Odstotek rabata 0,00 %
Predvideno pladio -
P”W‘kﬁ|D R -2-20 5 =l
Fasciel | [} 2 & I BE
%Zapiranja narodi & Narodila Kontrolni nal. X Zbig %Osvaz nazive ﬁ.kc-nnsijslf\ zapisnik X Opusti /th'di
DejanA [oos | P
Levs . ‘v .
In prevzem knjizimo v materialno skladiS¢no poslovanje
(S Saop Narodila Dobaviteljem in Kupcev [DEMO] - Javna ustancva - Sola - O X
B8 H e
leto [2022 ~] Kniga 0 =] arodla dobaviteliem cic Status [y v - Artikel
Stevika| Q[ _l;‘|l'vsnzansn ‘ B B oo

|%r~wc Dobavitelj d|

|% RVC Dobavitelj ;”

[2% RVC Dobavitelj ][ @

Maziv dobavitelia
” Se000-4 IR
2023 ND 18 03.10.2023 0000003 Dobavitelj B PK-000019/2023
_| 2023 |ND 17103.10.2023 0000002 Dobavitelj A PK-000018/2023
2023 ND 16 03.10.2023 0000003 Cobavitelj B PK-000017/2023
_| 2023 |ND 15103.10.2023 0000002 Dobavitelj A PK-000016/2023
2023 ND 14 22.08.2023 0000002 Cobavitelj A PK-000014/2023
_| 2023 /ND 13122.09.2023 0000002 Dobavitelj A PK-000013/2023
_| 2023 ND 12 22.08.2023 0000002 Cobavitelj A PK-000011/2023
| 2023/ND 1122.09.2023 0000002 Dobavitelj A PK-000012/2023
19 SpTskaj  Gprmizenjevmsp [ Oartdu  Cpkmiene v TOR EE Nalepke BB zbin ‘B Obdelave  Odprema
Prenos v KN F zapri
DejanA EE \

Nasvet glede knjizenja:

V prevzem knjizimo vrednost, ki je bila na nasi narocilnici, saj jo je dobavitelj
predhodno potrdil, ali pa se vsaj s ceno strinjal, saj nam je brez dodatnih
ugovorov dostavil naro¢en material.

Ce je predmet reklamacije koli¢ina materiala knjizZimo samo koli¢ino, ki ni
sporna, sporno koli¢ino, ki je ne moremo uporabiti pa po potrebi knjizimo Sele
ob resitvi reklamacije.



