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dobavnic

Zadnja sprememba 25/07/2025 10:50 am CEST | Objavljeno 18/10/2023

Ob prevzemu blaga moramo morebitno neustreznost javiti dobavitelju in
zahtevati ¢cimprejSnjo odpravo neskladnosti.

Pri reSevanju reklamacij je zelo vazno, ne samo da reklamacijo posljemo,
marve¢ da tudi ustrezno odreagiramo, ¢e na reklamacijo nismo dobili
odgovora. Reklamacija je dogodek, ki naj se belezi na dobavitelja, zato jo
delamo na stranki.

Prikazan postopek reklamacije neustrezne dobavnice Dobavitelju A.

Ce je ugotovljeno cenovno neskladje ob knjizenju prejema, to pomeni da zbir
dobavnice izkazuje drugacno vrednost kot je na dobaviteljevem dokumentu.

Saop Marodila Dobaviteljem in Kupcev [DEMO] - Javna ustanova - Sola X
Zbirni podatki o prevze w B
Maroénik Dobavitelj
—PREVZEM
Skupaj prevzem: 27,50 27,50
Popust: 0,00 0,00
Rabat: 0,00 0,00
Skupaj brez DDV: 27,50 27,50
DDV: 2,61 2,61
Skupaj z DOV: 30,11 30,11
Izravnava: 0,00 0,00
Za pladilo prevzem: 30,11 30,11
Za placile v domaci DE: 30,11 30,11
Koli¢ina v ME: 10,000 10,000
Stevilo paketov: bd b
Stevilo paketoy 2: 2 2
Masa v ka: 0,000000 0,000000
Prostornina v m : 0,000000 0,000000
Masa v gfm : 0,000000 0,000000

[Dejana 006 |

To pomeni, da vsaj ena vrstica dokumenta nima vrednosti, ki je bila na
dokumentu narocila - zbir zapremo.

V polje Osnova za prevzem dopiSemo poleg stevilke nase narocilnice (ND-
20/2023). V polje Dokument pa Stevilko dobaviteljeve dobavnice (DOB-4) in
opombo, da je dokument v reklamaciji (REKL).

Nato kliknemo na gumb -] pri dobavitelju v glavi prevzema.
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Vnesemo osnovne podatke ...
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Osnovnim podatkom dodamo Se priponko, kjer je lahko skeniran dokument
reklamacije, lahko pa iz sistema vzamemo predpripravljen vzorec
reklamacije, ki ga samo dopolnimo.

Za eno ali drugo moznost kliknemo na

priorka m 1-2-80
Odpre se del dokumentnega sistema. Ce imamo skeniran reklamacijski
zapisnik ga pripnemo med dokumente.

Lahko pa kliknemo na gumb Vzorci in izberemo ustrezen vzorec, ki ga je
skrbnik sistema dodal med mozne vzorce dokumentov.
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Odpre se pripravljen vzorec:
Sempeter pri Gorici
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Zadeva: Reklamacija

Spostovani g./ga.

Dobavnica stevilka z dne ni v skladu z dogovorjenimi
nabavnimi pogoji. Prosim, da nam c¢im prej posljete dobavnico, kjer bodo cene
taksne kot je dogovorjeno v pogodbi z dne:

Prejem ustrezne dobavnice je namrec v nasem sistemu predpogoj za placilo
racuna za dobavljeno blago.

Lep pozdrav,

Dejan Anderluh

Seyfor d.o.o.

Dokument ustrezno dopolnimo:
Sempeter pri Gorici
Dne: 17.10.2023

Zadeva: Reklamacija

Spostovani g. Janko

Dobavnica stevilka Dob-4 z dne 17.10.2023 ni v skladu z dogovorjenimi
nabavnimi pogoji. Prosim, da nam cim prej posljete dobavnico, kjer bodo cene
taksne kot je dogovorjeno v pogodbi z dne:

Prejem ustrezne dobavnice je namrec v nasem sistemu predpogoj za placilo
racuna za dobavljeno blago.

Lep pozdrav,

Dejan Anderluh

Seyfor d.o.o.

Nato kliknemo na gumb »Shrani«.
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Dokument se pokaze kot priponka v dogodku reklamacije.
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Elektronski naslov se prepiSe iz podatkov kontaktne osebe. Priponka se
prepisSe iz dogodka, prav tako se opis dogodka prepiSe v zadevo in opis
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Nasvet glede knjizenja:

V prevzem knjizimo vrednost, ki je bila na nasi narodilnici, saj jo je dobavitelj
predhodno potrdil, ali pa se vsaj s ceno strinjal, saj nam je brez dodatnih
ugovorov dostavil naro¢en material.

Ce je predmet reklamacije koli¢ina materiala knjizZimo samo koli¢ino, ki ni
sporna, sporno koli¢ino, ki je ne moremo uporabiti pa po potrebi knjizimo Sele
ob resitvi reklamacije.



