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Oddaja zahtevka za pomoc

Zadnja sprememba 11/04/2024 10:23 am CEST | Objavljeno 11/06/2021

Stranke s sklenjeno vzdrzevalno pogodbo lahko na portalu za uporabnike

oddajo zahtevek za pomoc v podporo. To naredite tako, da enostavno potrdite

gumb "Nov zahtevek" na glavni strani pod razdelkom podpora, ali pa s
podstrani podpore (v meniju potrdite Saop in nato Podpora).
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Ce oddajate s podstrani podpora, potem za oddajo zahtevka potrdite

gumb "Ustvari".
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Izpolnjevanje zahtevka

Ocena dela

Pri oddajanju zahtevka za pomoc je potrebno izpolniti obvezne podatke,

ki so oznaceni z rdeco zvezdico *.

¢ Naziv zahtevka* - Kratek opis tezave

e Produkt* - Produkt ali modul programa, na katerega se nanasa

tezava oz. vase vprasanje

e Tip* - Izbira tipa podpore, ali gre za Vsebinsko ali Tehni¢no pomoc¢

Kaj so tehnicne tezave oz. ali potrebujete tehni¢cno pomoc?

V tem prispevku


https://saopsupport.microsoftcrmportals.com/sl-SI/SignIn
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Tehni¢ne tezave so nedelovanje programa, tezave in napake
povezane z delovanjem operacijskega sistema Windows, podatkovne
SQL baze ali zunanjih naprav, npr. tiskalniki, prikazovalniki, skenerji
ali terminali za registracijo ¢asa ipd. Pod tehni¢ne tezave spada tudi
nedelovanje storitev Saop, npr. razporejevalec opravil, ePostar, eArhiv
ipd.

e Verzija* - Verzija programa (izpisana v spodnjem delu programa, ali
Ce potrdite v zgornjem desnem robu vprasaj in nato "Vizitka")

e Dodatna storitev - Izberete, ¢e gre za dodatno placljivo storitev
podpore, npr. uvajanje, izdelava namenskih porocil ipd.

» Dosegljiv na / od - Ce Zelite, da vas kontaktiramo po dolo¢enem
datumu in/ali uri. Ce izberete to moznost, se vam prikaze dodatno
polje, kamor lahko vpiSete dodatne informacije

e Opis* - Podroben opis vprasanja ali tezave, npr. kje in pod kakSnimi
pogoji se teZzava pojavi

e Prioriteta* - Izbira prioritete zahtevka oz. vase tezave ali vprasanja

POMEMBNO! Izberite prioriteto, ki ustreza spodnji definiciji. V
primeru, da prioriteta ni izbrana ustrezno, si pridrzujemo pravico, da
jo spremenimo.

Normalna prioriteta: Vkljucuje vprasanja o programu ali njegovem
delovanju. Vkljuc¢uje napake in zmanjsano kakovost storitve, za katere
obstaja obvozna resitev. Tezave nimajo vpliva na poslovanje ali
funkcionalno vrednost programa.

Visoka prioriteta: Vkljucuje izgubo storitve ali pomembne funkcije
(ali pa je ta bistveno upocasnjena), ki je klju¢nega pomena za
poslovanje. Obvozna resSitev ne obstaja in zaradi napake lahko
nastane poslovna Skoda.

Nizka prioriteta: Vkljucuje napake, ki ne vplivajo na delovanje
programa in na poslovanje. Vec¢inoma estetske napake na
uporabniSskem vmesniku, kot so napake v ¢rkovanju, poravnave,
barva, oblika pisave ipd..

¢ Prilozi datoteko - Potrdimo gumb "lzberi datoteke", pojavi se nam

pogovorno okno sistema za izbor datoteke, ki bo priloga zahtevku

Nato na dnu obrazca potrdimo gumb "Oddaj zahtevek".
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Ustvari nov zahtevek

Naziv zahtevka * Produkt * -
TeZava s potrjevanjem potnih nalegov QObraéun pla¢ zaposlenim Q |

Tip* Verzija

| Vsebinsko ~ | 2021.08.001

Dodatna storitev

®Ne ODa

Placljiva storitev, npr.: uvajanje, porocila ali dokumenti
prilagojeni stranki, tehnitne storitve, ipd.
Dosegljivna/od

Prosimo, da podrobno opidite vado teZavo oz. vpradanje. Zanima nas kaj, kako in pod katerimi pogoji ste delaliv
programu, ko je priflo do teZave oz. se je porodilo vprasanje.

Opis *

Ko potrjujem potne naloge za stranko xyz se v oknu tem in tem pokaze napaka ta in ta...

Prioriteta *

Normalna v

‘Normalna prioriteta: VKIUCLIE YErAZanIa G BroEramu 1 NJSZovEm QeIoVaniU. VKIULLIE NEPEKE 1N SMaNIZaN0 KAKOVOSt ST0MTVE, 28 Katere Chata s
obvezna reditey. Tefave nimaje vpliva na posiovanie ali funksionsing vrednost programa.

Visoka prioriteta: VidjuZuje izguba storitve ali pomembne funkeije (sli pa je ts bistwano upaasnjens), ki je kjuénegs pomena za posiovanje. Obvozna
reitew ne obstaja in zaradi napske Ishko nastane poslovna Ekoda

Nizka prioriteta: Vkljuéuje napake. ki ne vplivaje na delovanje programa in na poslevanje. Vedinoma estetske napake na uporabniskem vmesniku, kot so
napake v Erkovanju, paravnave. barva. oblika pisave id

Prilozi datoteko
|zberi datoteke | Nobena datoteka ni izbrana M

Takoj po oddaji zahtevka boste prejeli e-postno sporocilo, da je zahtevek
zaveden v sistem in pod katero Stevilko.



